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NOVA INSTALACE — CO NASTAVIT

ADMINISTRACE

H3.0 chce byt vas kamarad za kazdou cenu. Chce se vam zalibit, prosté vtérka. Bude takovy, jakého si ho
udélate. Chce to trosku prdace s vychovou, ale pocatecni Usili se vdm pak vrati na vysledcich. Co je tedy
tfeba nastavit a vychovat.

NASTAVEN{ (ADMINISTRACE)

Horni menu ADMINISTRACE vas pfivede k zdsadnim moZnostem nastaveni. Do
ADMINISTRACE maji ptistup pouze proskoleni a povéreni uzivatelé. V. menu ADMINISTRACE
muzZete v submenu NASTAVENI nastavit nasledujici: Administrace

= Korporatni informace
= Bezpecnostni kéd

.Ii.b.lr“-" ! Import ceniku

' Nastaveni aplikace

= Nastaveni e-maill

i Corporate
I Bezpeénost = Texty E-maill rezervaci a objednavek
. Odesilalni e-maill [ ] Kategone kampanll

I Nastaveni textu e-maild

= Stavy kampani
I Kategorie kampani y P

= Stavy bonusl

I Stavy kampani
i Stavy bonus( = Technologické specifikace
I Technologické specifikace * Typy eventd
B Typy eventt , o .
= Analyzy cilovych skupin
B Analjza cilovich skupin y _y ) Y ) p )
I Propojeni s ostatnimi systém * Propojenis ostatnimi systemy
I Nastavenivzdalenych instalac = Nastaveni vzdalenych instalaci
& Ostatni nastaveni » QOstatni nastaveni

B Aktualizace aplikace . .
= Aktualizace aplikace



m dOCumentation

ADMINISTRACE dale obsahuje nasledujici moznosti nastaveni a Udrzby systému:

= |mport cenikl pro danou instalaci

* Import historickych vysledkd pozic NS Imootceniy  Netmontor  Bxpotiuner  LZNalels  Skupiny  Log - Zalshovéni  RSS
(statistik)

= Import a administraci dat NetMonitoru (navstévnost)

= |ndividudlni Nastaveni moznosti exportu

= Zalozeni a administraci uzivatell a jejich skupin

= Vypis logu — vSech aktivit v systému

= Zdalohovani dat systému s mozZnosti vytvoreni bodu obnoveni

= Administraci RSS

=  Administraci Novinek —informaci pro uzivatele

* Funkce pomahajici udriovat poradek v databdzi — Uklid

=  Funkce pro pokrocilou synchronizaci s centralnimi ceniky - Synchro
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Nejlepsim zplsobem jak kompletné nastavit H3.0 je projit vSemi nastavenimi a zadat patfi¢né udaje. Nize
uvadime detailni rozpis moinych nastaveni v ADMINISTRACE / NASTAVENI.

CORPORATE - KORPORATNI INFORMACE

Zde nastavte nazev spoleénosti, ICO, DIC a adresu. VloZte Vase logo. Tyto Udaje se pak objevuji ve
vybranych exportech, rezervacich ¢i objednavkach.

Pokud mate vice druh( exportl s vice subjekty (nékdy odesilate objednavku za celou spole¢nost, nékty za
digitalni entitu), zaskrtnéte Alternativni Gdaje a vyplnte i tyto.

BEZPECNOST - BEZPECNOSTNI KOD

Tento kdd vam bude provozovatel H3.0 zasilat v pravidelném intervalu dle smlouvy. Kéd zarucuje
funkénost systému a ma ¢asové omezenou platnost. Proto je tfeba kéd pravidelné updatovat, aby nedoslo
k jeho vyprseni a k zastaveni funkénosti H3.0.

Zde je zaroven mozné zadat i kod konfigurace, ktery nastavuje specialni funkcionality pro vasi instalaci.
ODESILANI E-MAILU

Toto nastaveni nastavujte po konzultaci s vasim IT oddélenim.

Systém odesila e-maily (rezervace a objednavky) dodavatelm. Systém podporuje dvé moznosti odesilani,
které je mozné v tomto nastaveni zvolit:

= QOdesilani pres defaultni PHP funkci mail()
= Qdesilani pfes SMTP server - zde je mozné nastavit host, port i pfipadnou autentizaci

Vzhledem k propustnosti pfes spam filtry apod. Doporucujeme nastavit odesilani pres SMTP.

To, zda jste systém nastavili spravné mUzete otestovat tlacitkem Testovaci e-mail, které na Vasi adresu
odesle testovaci e-mail. Pokud pfijde, systém je nastaven spravné.

NASTAVENI TEXTU E-MAILU

V této sekci prosim nastavte Pfedméty i Texty mailQ pro:

= Rezervaci

=  Zménu rezervace

=  Objednavku

=  7Zménu objednavky
= Qdesilani podkladd

V textech muzZete pouZit tzv. Pomocné tagy. Jsou to speciadlni oznaceni, pomoci kterych muizZete vloZit do
textu hodnoty pro danou kampan. Napfiklad pomoci tagu [%cLIENT_NAME%] mUZete do textu vloZit nazev
klienta dané kampané.



K dispozici jsou nasledujici pomocné tagy:

fomocné tagy:

[%CLIENT_MAMES%] = Mazev prvozadavatele
[%SUFPFLIER_NAME%] = Mazev dodavatele
[%PRODUCT_NAME3%)] = Nézev produktu
[3%BRAND_NAME%%] = Nézev znadky
[%CAMPAIGN_NAME®%] = Nazev kampané
[%CAMPAIGN_TIMIG3%] = Timing kampan&
[%CAMPAIGN_VERSION%] = Verze kampané
1% LOGO%] = Loge spolecnosti - obrazek {max. vyska: 200px, max. 5ifka:200px == pokud je cbrazek vEét8i, bude zmensen; pomer stran zlstane zachovan)

KATEGORIE KAMPANI
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Kategorie kampani umoziuji detailnéjsi zafazeni kampani do skupin. To poté pomaha pfi filtraci kampani Ci

v modulu spend k ziskani informaci o spendech do jednotlivych kategorii. Kategorie kampani si miZete

nastavit libovolné. Kazdé kategorii je moZné nastavit barvu pro snazsi rozeznavani v seznamu kampani.

Akce Poradi Nazev
«+ ® 1 Standardni kampan
«+ ® 2 Produkénijob

«+ X 3 Search kampaf

«» ¥ 4 Social media

Nova kategorie

STAVY KAMPAN{

Barva
#38e0aa D
#d7ched D

#d94ada
#213a94

Stav Stav 2 Kategorie

| N N

} Wwtvoreno running Standardéni kampann b

0 ¥ytwvofeno running Standardéni kampann b

Stavy kampani oznacuji zivotni fazi kampané. Defaultni faze kampani jsou nasleduijici:

Akce Poradi

X

. S S |
4-'1"? +¢+ 1-4‘-?‘ 11-? 11-?

imn

Nazev

Vytvofeno

Odeslana rezervace

Objednano

Zrugeno

Moy

Barva

#de9191 CREATED

#3eales RESERVATION_SENT

#2cf22c ORDERED
#p5afaf RESERVED

#000000 El

Pro potrebu kategorizace kampani a jejich filtrace a rozeznavani dle stavu v seznamu kampani mizete

pridavat nové stavy kampani a ménit barvy jiz vytvorenych stavd.

Rozhodné NEDOPORUCUJEME ménit preddefinované stavy kampani, kterymi jsou: Vytvoreno, Odeslané

rezervace, Objednano a Zruseno.
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STAVY BONUSU

Pro evidenci stavu vyjedndnani celorocnich podminek a bonusu slouzi nastaveni stavd bonust. Ty si kazda
agentura definuje sama. Mohou byt naptiklad: Nejedndno, V jednani, Domluveno, Podepsdno. Stavy
vyjedndvani bonusu se pak pouzivaji v modulu Spendy.

TECHNOLOGICKE SPECIFIKACE

Zde je mozné ménit Gdaje, které se zobrazuji ve sheetu Technologickych Specifikaci kampané (TP). Je
mozné nastavit:

=  Maximalni akceptovanou verzi Flashe podle specifik na trhu
= Kolik dni pfedem bude poZadovano dodani podkladli pro kampan
=V kolik hodin je deadline k dodani podkladt

TYPY EVENTU

Systém umoznuje evidovat uddlosti navazané na cas a tykajici se bud' klienta nebo webu nebo obecné
platné udalosti. Planovaci maji pak tyto udalosti k dispozici pti planovani. V této sekci se nastavi kategorie
téchto event( pro jejich snazsi rozezndvani. Eventy

mohou mit napfiklad kategorie: Akce Poradi Nézev Banva Popis

1 Casové omezendsleva  #880000 E‘

e Statni svatek nebo vyznamny den kalendare
2 Sportovni akce #008800 @

e Casové omezena sleva dodavatele

° Vyznamna' Sportovnl' akce e Vyynamné dny kalendafe  #000088 E]
ANALYZA CILOVYCH SKUPIN

Zde je moZzné nastavit pouze hodnoty, které budou pfednastavené pfi analyze cilovych skupin. Tato policka
neni nutné vypliovat.

PROPOJENI S OSTATNIMI SYSTEMY

H3.0 je mozné efektivné propojit s ostatnimi systémy tak, Ze H3.0 je centralni sbérnici dat pro agenturu,
kde jsou veskera data bezpecné uloZena. H3.0 si stahuje data z ostatnich systému a déle s nimi pracuje.
V této kategorii nastaveni se nastavuji loginy a hesla pro pfipojeni k nasledujicim systémaim:

= Buying - Prefix dodavatele

o H3.0 umoznuje exportovat dokument, ktery je snadno importovatelny do software Buying,
ktery je pouZivan v agenturach v CR pro evidenci objedndvek a spolupréci s Géetnimi
systémy. DUlezZité je propojeni dodavatell pres Identifikator. Pomoci tohoto Identifikatoru
pozna Buying, o kterého dodavatele se jedna. Identifikator ma podobu ,prefix_ID“, kde ID je
Cislo a prefix si definuje agentura. Identifikator zada administrator systému Buying ke
kazdému dodavateli a pak je Buying pfipraven k bezproblémovému importu. Seznam
IDentifikator( pro jednotlivé dodavatele se zobrazi po kliknuti na odkaz Seznam dodavateld.
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=  Gemius

o Po zadani pfistupovych udajd je moZné propojovat kampané se systémem Gemius, sledovat
statistiky a automaticky je importovat do postbuy analyz kampani
= adForm
o Po zadani pfistupovych Udajd je moZné propojovat kampané se systémem adForm, sledovat
statistiky a automaticky je importovat do postbuy analyz kampani
= Google Analytics
o Tento modul jesté neni ve vefejném provozu
= BB elements
o Ma stejnou funkci jako Gemius ¢i adForm, nicméné kvali neflexibilité dodavatele néni
propojeni se systémem BB elements akceptovatelné z divodu pomalosti na strané BB
Elements
= Datamedia, Buying
o Slouzi pro automatické propojeni s databdzi Datamedia a ziskani ID v systému Buying, aby se
propojeni nemuselo délat pres prefix dodavatele (viz prvni bod).
= Cenikyinternetu
o SlouZi pro propojeni's centralni databdzi cenikd ¢eského internetu, ze které si instalace H3.0
stahuje aktualni ceniky
= Aktualizace aplikace
o Slouzi pro nastaveni URL kde jsou ulozeny aktualizace systému
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NASTAVEN{ VZDALENYCH INSTALACI

Toto nastaveni umoziuje propojit vice instalaci H3.0 mezi sebou pro usnadnéni importu aktualnich dat.
Toto nastaveni provadi pouze poskytovatel systému.

OSTATNI NASTAVEN{
Umoznuji administraci nasledujicich informaci:

= Defaultné vybrana data NetMonitoru v exportech (ndvstévnost)
o CZ nebo Vsichni uZivatelé
= Kontrolovat unikatnost rezervace
o Zda bude systém pozadovat a pouZivat unikatni kod rezervace (dodavatellim se pfi rezervaci
nesdéluje klient ani ndzev kampané, ale pouze kdd rezervace).
= NesmysIné hodnoty
o Hodnoty, které budou v exportech Postbuy Analyz nahrazeny ,N/A“, protoZe signalizuji
podivny vysledek
o Moiné nastavit pro hodnoty: % realizace, CPT, CPC
= Pocet mésicli pro postbuy prliméry
o Data v Postbuy Analyzach jsou porovnavana s praméry CPC, CPT a % realizace za posledni
dobu podle uvedeného poctu mésicl

AKTUALIZACE APLIKACE

Tento modul pouzivd POUZE IT oddéleni nebo specidlné proskoleni uzivatelé. V modulu je mozné
aktualizovat aplikaci. To se déla v nékolika krocich:

e Kliknutim na tlacitko zkontrolovat aktualizace systém zjisti, zda jsou k dispozici aktualizace systému
a pokud ano, stdhne si je
e Pted kaZzdou aktualizaci je NUTNE ZAZALOHOVAT cely systém!!!! Jak soubory, tak databazi!!
NIKDY nedélejte instalace bez zalohy!
e Aktualizace je nutné instalovat postupné, nikdy ne vSechny najednou.
e Aktualizace systému se sklada ze dvou krok:
o StaZeni soubor( update (ikonka ZIP slozky) — soubory stahnéte, slozku rozbalte -17
a nakopirujte obsah adresare ,wwwdata“ do adresare systému —
o Poté kliknéte na tlacitko Obnovit stranku — v fadce dané aktualizace se
vam objevi tlacitko Instalovat. Na to kliknéte a nainstaluji se update m
databaze.
o Poté muzZete instalovat dalSi update
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NETMONITOR (ADMINISTRACE)

V tomto submenu v menu Administrace je mozné nastavit kategorie NetMonitoru a naimportovat zakladni
sady dat mésicni ndvstévnosti NetMonitoru a také naimportovat srovnavaci tabulku NetMonitoru a Data
Analyzeru.

NETMONITOR DATA / SPRAVA KATEGORII

Vyzkum NetMonitor (béZny v CR) ma jednotlivé weby / sekce kategorizované. Kazd4 z téchto kategorii ma
své ID. Pod spravou kategorii mizete administrovat nazvy kategorii a jejich ID v NetMonitoru. Vase
instalace prichazi s aktualni sadou kategorizace NetMonitoru. Poté je vSak kategorie udrzovat ve stavu
odpovidajicim aktudlni datiim NetMonitoru.

NETMONITOR DATA / IMPORT DAT

Data pro import NetMonitor mésicnich dat vimportovatelné podobé obdrzite od Viktora Mahrika ze
spole¢nosti Mediaresearch (viktor.mahrik@mediaresearch.cz), ktery je kazdy mésic zasila. Data

NetMonitoru obsahuji dva soubory, jeden s daty pouze za CZ uZivatele a druhy s daty za vSechny uZivatele.
Po kliknuti na >> Import dat << se zobrazi vstupni pole, kde definujete Lokalni import, zda jsou data za
ceskeé Ci vSechny uzivatele, mésic a rok za ktery jsou data a vyberete soubor. Ostatni Udaje neni tfeba
ménit. Poté bude soubor naimportovan.

NETMONITOR — IMPORT SROVNAVACI TABULKY

Srovnavaci tabulka pomaha rozeznavat weby z NetMonitoru s uzly z Data Analyzeru. Srovnavaci tabulku
trans.txt je mozné si vyzadat od spolecnosti Median. Kazdy mésic vychazi nova. Poté je mozné ji
v ndvaznosti na dany rok a mésic naimportovat.

EXPORT TUNER

V tomto modulu je mozné nadefinovat si jakykoliv export, ktery budete potrebovat, zvolit hodnoty, ktery
v ném budou zobrazeny, vybrat si sloupce tabulky a poté export ulozit, nastylovat a pouzivat.

Po kliknuti na Vytvorit layout mizeme nadefinovat nasledujici ¢asti exportu. Ty do patfi¢ného listu
exportovaného souboru pridate kliknutim na odkaz Pridat do listu.:

=  Pomoci Pridat list mUzZete pridavat jednotlivé listy v Excel souboru

= Hlavicku = nadpis layoutu

= Zahlavi = 7 fadek s Udaji klient, produkt, rezervace, nazev kampane, timing, verze

= Data = zde si mlzete vybrat jednotlivé sloupce nebo skupiny sloupct pro hlavni tabulku exportu

U kazdé ¢asti je mozné nadefinovat barvy, texty apod.


mailto:viktor.mahrik@mediaresearch.cz
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Po vytvoreni layoutu je moZzné dany layout zaradit jako predvoleny pro

2011-06-10 layout H20 =
‘W Odstranit

5 Opravnéni

Prfednastaveni a zvolte, zda bude dany layout predvoleny jako Rezervace ¢i e

Rezervace neo Objednavky. V Administraci/Export tuner kliknéte na Sipku
napravo od jména patficného layoutu. V rozbaliv§im se menu kliknéte na

objednavka ¢i oboji. Toto prednastaveni je mozné zrusit kliknutim na odkaz
Zrusit vSechna prednastaveni.

Posledni ¢asti administrace je zalozka nazvana RSS. Pokud chcete team vzdéldvat, zadejte do RSS par
kanal(. Ty se pak budou zobrazovat kazdému uzivateli v zaloZce RSS.

DALSI NASTAVENI

Mimo administraci je tfeba u nové instalace bud najednou nebo postupné jednorazoveé nastavitnasledujici
oblasti. Jakmile jednou tyto oblasti nastavite, uz je pak vice nastavovat nemusite.

PROPOJENI S CENIKYINTERNETU.CZ

Systém pouziva databazi cenik(l a prodejcd cenikyinternetu.cz. Tato databaze aktualizuje ceniky vétsiny
komercnich web( ¢eského internetu. Databdze se synchronizuje denné pfi prvnim pfihlaseni do systému,
tato synchronizace trva nékolik vtetin. | kdyz jsou ceniky aktualni, nékteré informace o dodavatelich
nemusi byt aktudlni, protoze tyto informace si udrzuji agentury samy.

KONTROLA DODAVATELU

U dodavatell je nutné zkontrolovat spravné zadani kontaktnich osob. Bézte do menu Ceniky, weby,
prodejci a kliknéte na Prodejci. Zobrazi se vdm seznam dodavatell (nezapomerite Ze je strankovaci). Ve
tretim sloupci kazdého dodavatele je ikonka Cl nebo H3.0, kterd oznacuje, zda ma jiz dodavatel lokalni kopii
H3.0, nebo zda dodavatel existuje pouze v Cenikylnternetu.cz (Cl). Idealni postup je kliknout na ikonu tuzka
v levo na kazdé fadce patticného dodavatele, zkontrolovat Udaje a kontakty a kliknout na uloZit. Pro
prechod na dalSiho dodavatele staci v editacnim poli kliknout na Sipku vpravo.

Kontakty maji tfi Urovné — pro rezervace, objednavky a pro materidly (dodani banner).
ALTERNATIVNI KLIENTSKE KONTAKTY

Néktefi dodavatelé maji rizné kontakty pro rlizné klienty. Tyto je moZné editovat po kliknuti na radek
dodavatele, poté se v dolni ¢asti (je nutné scrollovat) zobrazi sekundarni zalozky. Jedna z nich je
Alternativni klientské maily — zde mGzete symbolem plus pridat novy zaznam a pridat alternativni kontakty
pro konkrétniho klienta.

CENOVE KOEFICIENTY
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Cenikyinternetu.cz neobsahuji cenové koeficienty (indexy ceny). Tyto Udaje si agentury spravuji samy.

Cenové koeficienty se edituji podobné jako Alternativni klientské kontakty, pouze jsou v jiné sekundarni
zalozce.

KLIENTSKE SLEVY

Pro klienty je moZné naeditovat klientské slevy a datum jejich platnosti. Toto je mozné pro jednotlivé
dodavatele naeditovat v dalsi ze sekundarnich zalozek, které se objevi po kliknuti na patficného
dodavatele.

KONTROLA WEBU

¢asu. Weby se propoji postupné samy pfi jejich pfidavani do kampani. Nicméné, weby je tfeba poté
propojit s NetMonitorem, proto doporucujeme projit weby v Ceniky, weby, prodejci / Weby, sekce,
formaty / Weby stejné jako je to popsano u Kontrola Dodavateld.

PROPOJENIi S NETMONITOREM

S NetMonitorem je mozné propojit weby i sekce. Sekce maji v tomto vyssi prioritu = pokud je propojen
web i sekce dané pozice, bere se jako sméroplatné propojeni sekce. Weby ¢i sekce je mozné propojit

s NetMonitorem tak, Ze klikneme na graf, ktery je umistény v Ceniky, weby, prodejci / Weby vZdy v fadce u
webu. H3.0 se pokusi automaticky predvybrat dany uzel NetMonitoru. Pokud systém neodhadne nebo se

X

vam odhad nelibi, kliknéte na odkaz Vybrat ,,ru¢né” a mazete uzel vybrat ze seznamu vsech uzlQ

NetMonitoru.



